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 [1]  ৭ জানুয়ারী ২০২৫ তািরেখর িহসােব 

1. ভূিমকা 

AWG মানবািধকার ও পিরেবশগত অিধকােরর ϕিত Ϝдাশীল। 

 

মানবািধকার ও পিরেবশগত ঝঁুিক বা লЕন কায κকরভােব ϕিতেরাধ এবং ϕিতকার ϕদােনর 
জনҝ যথাযথ অিভেযাগ পдিত ϕিতѮা করা যথাযথ পিরϜেমর বাধҝবাধকতার একΜট মূল 
উপাদান। 

 

আমােদর সরবরাহ শГৃেল কম κচারী বা অনҝানҝ Ϡিতςѷ বҝΝЅেদর έয έকানও উেеগেক 
আমরা ვ჈Я সহকাের িনই। এই অিভেযাগ পдিতর মাধҝেম, আমরা আমােদর έকাѕািন এবং 
সরবরাহ শГৃেল সকল কম κচারীেক উেеগ Ѻѭ করার জনҝ একΜট উфুЅ এবং গঠনমূলক 
সংলােপর জনҝ উৎসািহত করেত চাই। 

 

Creditreform Compliance Services GmbH -এর সােথ একেϏ ϕিতΜѮত এই অিভেযাগ 
পдিতΜট উপলѐ έযাগােযাগ চҝােনল বণ κনা কের এবং মানবািধকার ও পিরেবশগত লЕন 
সѕিকκত তথҝ পিরচালনার ϕΝοয়া সংϡািয়ত কের। এই পдিতর মাধҝেম, আমরা সকলেক 
নীেচ বিণ κত έযাগােযাগ চҝােনল সΝοয়ভােব বҝবহার করেত এবং মানবািধকার ও পিরেবশগত 
ঝঁুিক বা লЕন সѕিকκত έযেকােনা উেеেগর সমাধান করেত উৎসািহত করেত চাই। 

 

এΜট করার মাধҝেম, আপিন আমােদর ϕাথিমক পয κােয় ঝঁুিক এবং লЕন সনাЅ করেত এবং 
পিরচালনা করেত সϠম কেরন। সΝοয় ঝঁুিক বҝবѸাপনা মানুষ এবং পিরেবেশর Ϡিত έরাধ 
করেত সাহাযҝ কের। সরবরাহ শГৃেল একΜট িবѩাসেযাগҝ সহেযািগতার জনҝ এΜট অপিরহায κ। 

 

আমরা িনΝѥত কির έয έকউ মানবািধকার, পিরেবশগত ঝঁুিক বা লЕন সѕেকκ উেеগ ϕকাশ 
করেল তােক বҝΝЅগত পিরণিত έথেক সেব κাЫম উপােয় সুরিϠত রাখা হেব। আমরা έকানও 
উেеগ ϕকাশকারী বҝΝЅর িব჈েд ίবষমҝমূলক আচরণ বা চাপ ϕেয়াগ সহҝ কির না। 

 

Köngen, ১ জানুয়ারী, ২০২৪ 

 

AWG Allgemeine Warenvertriebs-GmbH 

বҝবѸাপনা  
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 [2]  ৭ জানুয়ারী ২০২৫ তািরেখর িহসােব 

2. পটভূিম এবং উেгশҝ 

সরবরাহ শГৃেল কেপ κােরট িডউ িডিলেজх বাধҝবাধকতা সѕিকκত জাম κান আইন (সাъাই 
έচইন িডউ িডিলেজх অҝাЄ – LkSG) ১ জানুয়ারী ২০২৩ তািরেখ কায κকর হেয়েছ। 

সাъাই έচইন আইন έকাѕািনვিলর তােদর িনজѾ ϕিতѮােনর মেধҝ এবং তােদর সরবরাহ 
শГৃেল মানবািধকার এবং পিরেবশগত ঝঁুিক িচিҀত করার এবং সјব হেল ϕিতেরাধ করার 
জনҝ, অথবা অоত তােদর ϕভাব ϟাস করার জনҝ দািয়Я িনয়ϴণ কের। এই লেϠҝ, আইনΜট 
সংিѫѭ έকাѕািনვিলর উপর έবশ কেয়কΜট িডউ িডিলেজх বাধҝবাধকতা আেরাপ কের, যার 
মেধҝ একΜট উপযুЅ অিভেযাগ পдিত অоভΦ κЅ রেয়েছ। 

3. অিভেযাগ পдিতর উেгশҝ কী? 

অিভেযাগ পдিতর দΜুট উেгশҝ রেয়েছ: 

• ϕথমত, অিভেযাগ পдিত একΜট ϕাথিমক সতকκতা বҝবѸা িহেসেব কাজ কের যা মানুষ বা 
পিরেবেশর Ϡিত হওয়ার আেগই সমসҝাვিল সনাЅ কের এবং সেব κাЫম έϠেϏ সমাধান কের। 

 

• িеতীয়ত, অিভেযাগ পдিত যথাযথ ϕিতকােরর সুেযাগ ϕদান কের। এΜট έকাѕািনვিলেক 

আইনত সুরিϠত অিধকােরর έযেকােনা আসт বা ইিতমেধҝ ঘেট যাওয়া লЕন সѕেকκ 
সেচতন করেত এবং কায κকর ϕিতকারমূলক বҝবѸা ςহণ করেত সহায়তা কের।  

4. এই কায κϕণালী িবিধვিল έকান έকাѕািনর έϠেϏ ϕেযাজҝ?  

এই কায κϕণালীর িনয়মვিল ϕেযাজҝ: 

 AWG Allgemeine Warenvertriebs-GmbH 

5. έক িরেপাটκ দােয়র করেত পাের? 

সকল বҝΝЅ বা বҝΝЅর έগাѮΣ যারা তােদর িনজѾ বҝবসািয়ক এলাকা বা AWG-এর সরবরাহ 
শГৃেলর মেধҝ মানবািধকার বা পিরেবশগত লЕেনর еারা সјাবҝ বা ϕকৃতপেϠ ϕভািবত, 
অথবা যারা এই ধরেনর লЕেনর িবষেয় সেচতন, তারা অিভেযাগ পдিতর মাধҝেম উেеগ 
ϕকাশ করেত পােরন। 

এর মেধҝ রেয়েছ, উদাহরণѾ჉প: 

• AWG-এর (ϕাЅন) কম κচারী, 

• ϕতҝϠ ও পেরাϠ সরবরাহকারী এবং বҝবসািয়ক অংশীদারেদর কম κচারী, 

• ςাহক 

• কম κচারীেদর িনকটাЮীয়, 

• έϊড ইউিনয়ন, έবসরকাির সংѸা এবং অনҝানҝ সংѸা যারা ঝঁুিক বা Ϡিত সѕেকκ ϡান অজκন 

কের এবং/অথবা Ϡিতςѷেদর সহায়তা কের। 
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6. έকান έকান সমসҝা সѕেকκ িরেপাটκ করা έযেত পাের?  

সјাবҝ মানবািধকার বা পিরেবশগত ঝঁুিকর έϠেϏ ϕিতেবদন বা অিভেযাগ দােয়র করা έযেত 
পাের। 

 

মানবািধকার ঝঁুিক হল এমন একΜট পিরিѸিত έযখােন সјবত নীেচ তািলকাভΦ Ѕ έযেকােনা 
মানবািধকােরর সােথ সѕিকκত িনিষд আচরণ আসт বা ইিতমেধҝই ঘেটেছ: 

• িশზϜম, 

• έজারপূব κক Ϝম, 

• দাসেЯর ধরণ, 

• έপশাগত ѾাѸҝ ও িনরাপЫা মান অবেহলা, 

• সংগঠেনর Ѿাধীনতার ϕিত অবϡা, 

• কমλেদর ίবষমҝ; কমλেদর সমতা, 

• কােজর জনҝ উপযুЅ পািরϜিমক আটেক রাখা, 

• পিরেবশগত Ϡিতর কারেণ মানবািধকার লЕন, ভূিম অিধকােরর ϕিত অবϡা, 

• έবসরকাির এবং সরকাির িনরাপЫা বািহনীর еারা সিহংসতা। 

 

এছাড়াও, সјাবҝ পিরেবশগত Ϡিত সѕিকκত মানবািধকার ঝঁুিক সѕেকκ ϕিতেবদন বা 
অিভেযাগ দােয়র করা έযেত পাের, যা ϕায়শই মানবািধকার ঝঁুিকর সােথ যЅু। এΜট সѕিকκত: 

• Ϡিতকারক মাΜটর পিরবতκন, 

• জল দষূণ, 

• বায় ুদষূণ, 

• Ϡিতকারক শя িনগ κমন, 

• অিতিরЅ জল বҝবহার, 

 

যিদ এΜট জীবেনর ϕাকৃিতক িভিЫেক িবপт কের, উদাহরণѾ჉প খাদҝ, পানীয় জল, সҝািনটাির 
সুিবধা, অথবা সাধারণভােব ѾােѸҝর Ϡিত কের (έযমন, যিদ Ѹানীয় বািসрােদর পানীয় জল 
নদীেত ϕেবশকারী রাসায়িনক পদাথ κ еারা দিূষত হয়)। 

 

এছাড়াও, পিরেবশ-সѕিকκত ঝঁুিকვিল িনєিলিখত έϠেϏও িরেপাটκ করা έযেত পাের: 
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• উৎপাদন ϕΝοয়ায় পারেদর বҝবহার িনিষд (পারদ িনগ κমন িনয়ϴণ সংοাо িমনামাটা 
কনেভনশেনর অেথ κর মেধҝ), 

 

• তথাকিথত Ѹায়ী ίজব পদােথ κর উৎপাদন এবং বҝবহােরর িনেষধাϡা বা সীমাবдতার লЕন 

(Ѹায়ী ίজব দষূণকারী সংοাо Ѷকেহাম কনেভনশেনর অেথ κর মেধҝ), 

 

• িবপКনক বেজκҝর আоঃসীমাо চলাচল এবং উৎপাদেনর Ѹােনর কাছাকািছ 

পিরেবশগতভােব সুѸ িনѬাশেনর নীিতর লЕন (িবপКনক বেজκҝর আоঃসীমাо চলাচল 
িনয়ϴণ এবং তােদর িনѰিЫ সѕিকκত বােসল কনেভনশেনর অেথ κর মেধҝ) 

 

7.  িকভােব িরেপাটκ দািখল করা έযেত পাের?  

AWG ইেলকϊিনক ቍইেসলেѓায়ার িসেѶম CrefoSupply িরেপাΜটκং চҝােনল িহেসেব অফার 
কের। সѕূণ κ এবং έবনামী έযাগােযাগ িনΝѥত করার জনҝ িসেѶমΜটেত একΜট িনরাপদ 
έমলবЊ রেয়েছ। 

উপেরাЅ সমসҝা সѕিকκত έযেকােনা অিভেযাগ এবং উেеগ এই িসেѶেমর মাধҝেম িরেপাটκ 
করা έযেত পাের। 

AWG অিভেযাগ অিফস উেеগ έমাকােবলা এবং ϕেѨর উЫর έদওয়ার জনҝ দায়ী। 

ቍইেসলেѓায়ার িসেѶেমর সােথ έযাগােযাগ করা έযেত পাের: 

https://awg-mode.crefosupply.de/ 

 

আপিন িনєিলিখত QR έকাড বҝবহার কের ቍইেসলেѓায়ার িসেѶেমর সােথও έযাগােযাগ 
করেত পােরন: 

 

 

 
 

 



  

অিভেযাগ ϕΝοয়া 
 

 [5]  ৭ জানুয়ারী ২০২৫ তািরেখর িহসােব 

8. অিভেযােগ έকান তথҝ অоভΦ κЅ করা উিচত? 

পয κাчভােব ϕΝοয়াজাতকরণ এবং তদেоর জনҝ ϕিতেবদনΜট যতটা সјব সুিনিদκѭ হওয়া 
ვ჈Яপূণ κ। 

έক? কী? কখন? কীভােব? έকাথায়? 

έক: έকান (সহায়ক) έকাѕািন, έকান বҝবসািয়ক অংশীদার বা έকান সরবরাহকারীর সােথ 
অিভেযাগΜট সѕিকκত? 

কী: কী ঘেটেছ? অনুςহ কের ঘটনাΜট যতটা সјব িবѷািরতভােব বণ κনা ক჈ন। 

কখন: কখন ঘটনাΜট ঘেটিছল? 

কীভােব: আপিন এΜট সѕেকκ কীভােব জানেত পারেলন? কীভােব ঘটনাΜট ঘেটিছল? 

έকাথায়: ঘটনাΜট έকাথায় ঘেটিছল? έকাѕািনর έকান বҝবসািয়ক এলাকার সােথ অসদাচরণ 
সѕিকκত? উদাহরণѾ჉প, উৎপাদন হল, িবভাগ ইতҝািদ।  
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8. অিভেযাগ ϕΝοয়ার গিতপথ  

িডΝজটাল ቍইেসলেѓায়ার িসেѶম CrefoSupply এর মাধҝেম অিভেযাগ করা έযেত পাের। 
উেеগ উЬাপনকারী বҝΝЅ সাত িদেনর মেধҝ ϕািчর িনѥয়তা পােবন। অনুেরােধর িভিЫেত, 
έযাগােযাগ সѕূণ κ έবনামী। বҝΝЅগত তথҝ ϕকাশ έѾИােসবী। তৃতীয় পেϠর еারা 
অননুেমািদত অҝােЊেসর িব჈েд সমѷ তথҝ িবেশষ এনΝοপশন ϕযΝুЅর মাধҝেম সরুিϠত। 
 

 

Hinweisgeber = তথҝ ফাসঁকারী     Unternehmen = έকাѕািনর 

Beschwerdeverfahren = অিভেযাগ পдিত   Anonym & sicher = έবনামী এবং িনরাপদ 

Weitergabe = ভাগ কের έনওয়া 

1. Beobachtet = পয κেবϠণ কের 
2. Meldet/antwortet = ϕিতেবদন/উЫর 
3. Empfängt = ςহণ কের 
4. Prüft/fragt = তদо/তদо কের 
5. Entscheidet = িসдাо έনয় 
6. Wird informiert = অবিহত করা হয় 

ϕথেম, একΜট ϕাথিমক মূলҝায়ন করা হয় যােত িরেপাটκ করা লЕন অিভেযাগ পдিতর বᄿগত 
পিরিধর মেধҝ পেড় িকনা, বিণ κত ঘটনাΜট সјাবҝ এবং মূলত সјব িকনা এবং এΜট মানবািধকার 
এবং/অথবা পিরেবশগত ঝঁুিক, অথবা মানবািধকার এবং/অথবা পিরেবশগত বাধҝবাধকতার 
লЕন, অথবা অভҝоরীণ িনয়েমর ვ჈তর লЕন হেত পাের িকনা তা পরীϠা করা হয়। এই 
ϕাথিমক মূলҝায়ন এমন έকানও সেрহজনক পিরিѸিত সনাЅ করার জনҝ কাজ কের যার 
জনҝ আরও তদо এবং ѺѭΣকরেণর পাশাপািশ সјাবҝ ϕিতেরাধমূলক বҝবѸা এবং 
ϕিতকারমূলক বҝবѸা ςহেণর ϕেয়াজন হেত পাের। ϕাথিমক মূলҝায়নΜট έοিডটিরফম κ 
কমъােয়х সািভκেসস Νজএমিবএইচ (এর পের "িসিসএস") এর কমъােয়х অিফস еারা 
পিরচািলত হয়। 

িসিসএস কমъােয়х অিফস еারা সјাবҝতা যাচাইেয়র পর, AWG কমъােয়х অিফস έকস-
বাই-έকস িভিЫেত তথҝ Ѻѭ কের এবং সমѷ ϕেয়াজনীয় তথҝ সংςহ করার দািয়Я έনয়। 
ϕতҝϠ বা পেরাϠ সরবরাহকারীেদর еারা লЕন সѕিকκত উেеগვিল তােদর সােথ একসােথ 
তদо করা হয়। ϕেয়াজেন এবং সјব হেল, AWG কমъােয়х অিফস তথҝვিল আরও 
ভালভােব έবাঝার জনҝ উেеগ উЬাপনকারী বҝΝЅর সােথ έযাগােযাগ কের। িবষয়Μটর 
জΜটলতার উপর িনভκর কের, অিভেযাগ অিফস ϕΝοয়াকরেণর সময় অনুমান কের। উেеগ 
উЬাপনকারী বҝΝЅেক িতন মােসর মেধҝ উেеগΜট কীভােব έমাকােবলা করা হেয়েছ এবং 
বতκমান অবѸা সѕেকκ অবিহত করা হেব। 

 



  

অিভেযাগ ϕΝοয়া 
 

 [7]  ৭ জানুয়ারী ২০২৫ তািরেখর িহসােব 

10. অিভেযাগ পдিতর ফলাফল 

তদо চলাকালীন যিদ Ѻѭ হেয় ওেঠ έয মানবািধকার বা পিরেবেশর লЕন আসт বা 
ইিতমেধҝই ঘটেছ, তাহেল অযথা িবলї না কের যথাযথ ϕিতকারমূলক বҝবѸা έনওয়া হয়। 
এছাড়াও, একই ধরেণর আরও লЕেনর ঝঁুিক ϕিতেরাধ বা ϟাস করার জনҝ ϕিতেরাধমূলক 
বҝবѸা έনওয়া হয়। অিভেযাগ অিফস ϕিতকারমূলক বҝবѸা বাѷবািয়ত হেয়েছ িকনা এবং 
কায κকরভােব িবপেদর অবসান বা ϟাস করা হেয়েছ িকনা, έসইসােথ ϕিতেরাধমূলক বҝবѸা 
έনওয়া হেয়েছ িকনা তা পয κেবϠণ কের। 

উেеগ উЬাপনকারী বҝΝЅেক অবিহত করা হয় এবং বҝাখҝা έদওয়া হয় যিদ বᄿিনѮ কারেণ 
তথҝვিল আরও তদо করা না হয় (έযমন, কারণ তথҝვিল ইিতমেধҝই জানা আেছ এবং Ѻѭ 
করা হেয়েছ অথবা িবѩাসেযাগҝ নয়)। 

তদо সমািчর পের, অথ κাৎ যখন তথҝვিল এমনভােব তদо করা হয় যােত ϕেয়াজনীয় তথҝ 
সংςহ এবং মূলҝায়ন করা হয়, তখন উেеগ উЬাপনকারী বҝΝЅেক আইন еারা অনুেমািদত 
পিরমােণ ফলাফল সѕেকκ অবিহত করা হয়। 

11. উেеগ উЬাপনকারী বҝΝЅর সুরϠা 

পুেরা তদо জেুড়, উেеগ উЬাপনকারী বҝΝЅ যােত িশকার বা শাΝѷর হাত έথেক সুরিϠত থােক 
তা িনΝѥত করার জনҝ έকস-বাই-έকস িভিЫেত পথৃক বҝবѸা ίতির করা হয় এবং έনওয়া হয়। 

সাধারণভােব, উেеগ উЬাপনকারী বҝΝЅেক রϠা করার জনҝ িনєিলিখত বҝবѸাვিল কাজ 
কের: 

• তদо ϕΝοয়ার সময় এবং পের উЬািপত উেеগ কেঠারভােব έগাপনীয় িহসােব িবেবিচত 

হেব। উেеগ উЬাপনকারী বҝΝЅর পিরচয় সѕিকκত নাম, বҝΝЅগত তথҝ বা অনҝানҝ তথҝ, 
নীিতগতভােব, কারণ ছাড়াই ϕকাশ করা হেব না। িবেশষ কের সরবরাহকারীেদর সােথ 
έযাগােযাগ, έবনামী বা ছзনােম করা হয়, যিদ সুরϠার কারেণ বা উেеগ উЬাপনকারী বҝΝЅর 
অনুেরােধ এΜট ϕেয়াজন হয়। 

• যিদ সјব হয় এবং অনেুরােধর িভিЫেত, অিভেযাগ অিফস পুেরা তদо ϕΝοয়া জেুড় উেеগ 

উЬাপনকারী বҝΝЅর সােথ έযাগােযাগ রাখেব যােত িনয κাতেনর έকানও লϠেণর ϕিতΝοয়া 
জানােত সϠম হয়। 

• AWG Ϝম আইেনর অধীেন লЕেনর অিভেযাগ বা ϕিতেবদিনত উেеেগর উপর িভিЫ কের 

বা সѕিকκত উেеগ উЬাপনকারী έকানও বҝΝЅর িনয κাতন বা শাΝѷ সহҝ কের না যিদ এই 
ধরেনর কাজ তার িনজѾ বҝবসািয়ক এলাকায় সংঘΜটত হয় তেব Ϝম আইেনর অধীেন 
পিরণিতর সােপেϠ এমন কাজ করা হয়। 

12. έযাগােযাগ বҝΝЅরা 

অিভেযাগ তদেоর জনҝ অথ κ িবভােগর ϕধান, তথҝ সুরϠা কম κকতκা এবং িনরীϠা কমλ সদসҝ 
দায়ী। 
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AWG অিভেযাগ অিফস, ϕেয়াজেন অনҝানҝ িবেশষϡেদর সহায়তায়, έοিডটিরফম κ 
কমъােয়х সািভκেসস GmbH, Neuss এর সােথ একেϏ অিভেযাগ তদо কের। অিভেযাগ 

অিফেসর কমλরা িনরেপϠ, Ѿাধীন, িনেদκশাবলী еারা আবд নন এবং έগাপনীয়তা বজায় 

রাখেত বাধҝ। 

13. ডকুেমেлশন এবং িরেপাΜটκং 

LkSG-এর অধীেন িরেপাΜটκং বাধҝবাধকতার অংশ িহেসেব, AWG িনয়িমতভােব িরেপাটκ করা 
ঘটনার সংখҝা, তােদর িবষয়বᄿ এবং উপসংহার সѕেকκ তথҝ ϕকাশ কের। ϕিতেবদনვিল 
সব κদা নাম ছাড়াই έবনােম রাখা হয়। 

 

সংѴরণ/পিরবতκেনর ইিতহাস 

এই নিথেত পিরবতκনვিল িনєিলিখত সারিণেত িলিপবд করা হেয়েছ। দয়া কের উেѣখ ক჈ন 
έকাথায় পিরবতκন করা হেয়েছ। 

 

সংѴরণ তািরখ ϕΝοয়াকরণ 
কেরেছন 

পিরবিতκত িবভাগসমূহ 

V1 ১৪ নেভїর ২০২৩ CCS নতΦ নভােব ίতির 
V2 ২৮ নেভїর ২০২৩ CCS িবভাগ ৫.৭ এবং ১০ 
V3 ২ έসেцїর ২০২৪ CCS িবভাগ ৮, ৯ এবং ১০ 
V4 ৭ জানুয়াির ২০২৫ AWG নতΦ ন έলােগা 

 

অনুেমাদন 

নাম কায κ িѸিত তািরখ 

    

    

 


