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 تعارف  .1

AWG یانسان یاتيماحول اور  ےيل کے کرنے احترام کا حقوق   ہے۔ پُرعزم بہت 

کيا اتيشکا مناسب  اميق کا عمل کے   due diligence یک وںيدار ذمہ  کيا کا  یاديبن  یانسان تاکہ ہے جزو   حقوق 
یاتيماحول اور اي خطرات  وںيورز خلاف  قےيطر مؤثر کو  ايک تدارک کا ان اور سکے جا روکا سے   سکے۔ جا 

یدگيسنج کو بات اس ہم تےيل سے  ںيہ  یہمار کہ  یسپلائ  نيچ  ںيم  اي  گريد  یکوئ کو افراد متاثره  شيتشو  یسکت ہو   ہے۔ 
اتيشکا اس عےيذر کے عمل کے  یسپلائ اور ادارے اپنے ہم ، نيچ  نيملازم تمام کے  کيا کو  یريتعم اور کهلا   مکالمہ 
یک کرنے شروع بيترغ  نايد  ںيہ چاہتے  شاتيتشو تاکہ  ايک واضح کو   سکے۔ جا 

ہي اتيشکا  ايک قائم کر مل ساته کے Creditreform Compliance Services GmbH جو ،عمل کا  ايگ   ،تها 
ابيدست یمواصلات  نليچ  انيب کو  یانسان اور ہے کرتا  یاتيماحول اور حقوق  وںيورز خلاف   کے نمٹانے کو معلومات پر 

یک عمل عےيذر کے عمل اس ہے۔ کرتا وضاحت  یکس ہر ہم ، چےين اس کو  انيب  ےيک  یمواصلات گئے  نليچ   فعال کا 
یک کرنے استعمال پر طور بيترغ  نايد  ںيہ چاہتے  یانسان اور  یاتيماحول اور حقوق  اي خطرات  وںيورز خلاف   سے 
یکس متعلق یبه  شيتشو  انےاٹه پر طور کهلے کو  یک  ۔ںيہ کرتے درخواست   

ںيہم آپ ،طرح اس وںيورز خلاف اور خطرات  یابتدائ کو  ںيم مراحل  تےيد موقع کا نمٹنے سے ان اور کرنے شناخت   
۔ںيہ ہيانتظام خطره فعال  ںيم بچانے سے پہنچنے نقصان کو ماحول اور لوگوں  یتيد مدد  ہي ہے۔  یسپلائ  نيچ  ںيم   

ےيل کے تعاون ساته کے اعتماد یضرور   ہے۔ 

ینيقي کو بات اس ہم ںيہ بناتے  یکوئ جو کہ  یبه  یانسان  اي حقوق  یاتيماحول  اي خطرات  وںيورز خلاف  ںيم بارے کے   
شيتشو نيبہتر اسے ہے اٹهاتا  قےيطر  یذات سے  یکس ہم جائے۔ رکها محفوظ سے نتائج  یبه  تيشکا کو شخص   اٹهانے 

ازيامت پر اي  ںيم دباؤ  یک ہونے مبتلا  ںينہ اجازت  ۔تےيد   

 

نگنيک یجنور 1 ،  2024 

AWG ئريو جنرل یڈسٹر  وشنيب  - یج ميا  یب  چيا   

ہيانتظام   
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 مقصد اور منظر پس  .2

 جنوری يکم (LkSG - ايکٹ جنس ڈيلی ڈيو چين سپلائی) فرائض کے جنس ڈيلی ڈيو کارپوريٹ برائے قانون جرمن
 ہوا۔ نافذ کو 2023
 ماحولياتی اور حقوق انسانی اندر کے چين سپلائی اور ادارے اپنے کو داريوں ذمہ کی کمپنيوں ايکٹ چين سپلائی
 منظم ليے کے کرنے کم کو اثرات کے ان کم از کم يا ،روکنے کو ان تو ہو ممکن اگر اور کرنے شناخت کو خطرات
 مناسب ايک ميں جن ،ہے کرتا عائد دارياں ذمہ کی جنس ڈيلی ڈيو کئی پر کمپنيوں قانون ليے کے مقصد اس ہے۔ کرتا
 ہے۔ شامل عمل کا شکايات

 ہے؟ کيا مقصد کا عمل کے شکايات .3

اتيشکا ںيہ مقاصد دو کے عمل کے  : 

اتيشکا ،پہلے سے سب • کيا عمل کا  یابتدائ  یانتباہ  ايک شناخت کو مسائل تاکہ ہے کرتا کام پر طور کے نظام   جا 
نيبہتر اور سکے ںيم صورت  ايک حل کو ان  اي لوگ کہ پہلے سے اس سکے جا  لماحو  یواقع   ہوں۔ متاثر 

اتيشکا ،دوسرا • عےيذر کے عمل کے  یرسائ تک تدارک مناسب  یک حاصل  یسکت جا  وںيکمپن سے اس ہے۔   کو 
یکس یبه  یقانون  یک حقوق محفوظ پر طور  وںيورز خلاف  ايک آگاه سے  یتدارک مؤثر اور ہے سکتا جا  یکارروائ  یک   

یسکت جا  ہے۔ 

 

 ہے؟ ہوتا لاگو پر کمپنيوں کن کار ضابطہ يہ  .4

ہي ليذ درج کار ضابطہ   :ہے ہوتا لاگو پر 

• AWG ئريو جنرل یڈسٹر  وشنيب  - یج ميا  یب  چيا   

 

 ہے؟ سکتا کر درج رپورٹ کون  .5

اي افراد تمام یکاروبار اپنے جو گروه کے افراد  اي علاقے   AWG یک یسپلائ  نيچ  ںيم  یانسان  اي حقوق  یاتيماحول   
وںيورز خلاف اي پر طور ممکنہ سے  قتيحق در  ںيہ متاثر  اي ، یسيا جو  وںيورز خلاف  ںيہ آگاه سے  اتيشکا وه ،  کے 
عےيذر کے عمل شيتشو  ۔ںيہ سکتے اٹها   

ںيم ان  :پر طور کے مثال ،سے 

• AWG نيملازم (سابقہ) کے ، 

یکاروبار اور سپلائرز بالواسطہ اور راست براه • نيملازم کے داروں شراکت  ، 

 گاہک •

نيملازم •  ،خانہ اہل کے 

ںينيوني • ريغ ، یحکومت  ںيميتنظ  گريد اور  ںيميتنظ  اي خطرات جو  ںيہ آگاه سے نقصان  /اور  اي یک افراد متاثره  تيحما   
یکرت ۔ںيہ   

 

 ہيں؟ سکتے جا کيے رپورٹ مسائل سے کون  .6

ںيرپورٹ اي  اتيشکا  یانسان  اي حقوق  یاتيماحول  یک خطرات  ںيم صورت  یک درج  یسکت جا  ۔ںيہ   

کيا یانسان  ںيم جس ہے حال صورت وه خطره کا حقوق  ہي  ليذ مندرجہ کہ ہو امکان  یانسان  یک حقوق  یورز خلاف   
یک یوال جانے  ريغ  یقانون  یسرگرم  بيقر  اي ہے  یہ پہلے  یچک ہو واقع   :ہے 
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 ،کام کا بچوں •

یجبر •  ،مشقت 

یغلام • یک  ںيشکل  ، 

شہيپ • اروںيمع کے حفاظت اور صحت ورانہ  یک  ینظرانداز  ، 

ميتنظ • یک  یآزاد  یک  ینظرانداز  ، 

نيملازم • یک  یازيامت  نيملازم سلوک؛  یک  یبرابر  ، 

ےيل کے کام •  ،روکنا کا اجرت مناسب 

یاتيماحول • یک نقصان  یانسان سے وجہ  یک حقوق  اںيورز خلاف  یاراض ، یک حقوق کے  ینظرانداز  ، 

ینج • یعوام اور  یورٹيسک  یک فورسز   تشدد۔ سے طرف 

ديمز یاتيماحول ،برآں  یانسان ممکنہ کے نقصان  ںيرپورٹ متعلق سے خطرات کے حقوق  اي  اتيشکا  یک درج  یسکت جا   
ںيہ یانسان اکثر جو ، ۔ںيہ ہوتے جڑے سے خطرات کے حقوق  ہي  ںيہ شامل  : 

یمٹ مضر • ںيم  اںيليتبد  ، 

یآب • یآلودگ  ، 

یفضائ • یآلودگ  ، 

یک شور مضر •  ،اخراجات 

ادهيز سے ضرورت • یپان  یک   ،کهپت 

ہي اگر یقدرت  یزندگ  ںيم خطرے کو وسائل کے  یمقام جب مثلاً  ،ڈالے  وںيرہائش  نےيپ کے  یپان کے  ںيم  کلزيميک  یک   
یآلودگ یک   پہنچے۔ نقصان کو صحت سے وجہ 

 

 ہيں؟ سکتی جا کی درج طرح کس رپورٹيں  .7

AWG ےيل کے کرنے درج رپورٹ نے  CrefoSupply کٹرانکيال ايک فراہم سسٹم بلوئر وِسل  ہي ہے۔   مکمل سسٹم 
ینيقي کو مواصلت گمنام اور ےيل کے بنانے  ليم محفوظ   ہے۔ کرتا فراہم باکس 

یکس متعلق سے مسائل بالا مذکوره یبه  اتيشکا  شاتيتشو اور  عےيذر کے سسٹم اس کو  ايک رپورٹ   ہے۔ سکتا جا 

 

AWG اتيشکا شاتيتشو آفس  نےيد جوابات کے سوالات اور نمٹانے کو  ےيل کے   ہے۔ دار ذمہ 

سلوِ  یرسائ تک سسٹم بلوئر  یک حاصل  یسکت جا   :ہے 

https://awg-mode.crefosupply.de/ 

  

یبه کرکے استعمال کا کوڈ QR اس آپ ۔ںيہ سکتے پہنچ تک سسٹم بلوئر وِسل   
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 چاہيے؟ جانی کی شامل معلومات سی کون ميں شکايت  .8

ہي یضرور  قےيطر مناسب اسے تاکہ ہو مخصوص سکے ہو ممکن جتنا رپورٹ کہ ہے  سيپروس سے  قاتيتحق اور   
یک ہي سکے۔ جا  ںيپوچه H اور Ws چار آپ اگر ہے ہوتا مددگار  ںيد جوابات کے ان اور  : 

ا؟يک کون؟ سے؟يک کب؟   کہاں؟ 

ہي :کون تيشکا  ) کس  یسبسڈر یکمپن ( یکاروبار ، کيشر  اي   ہے؟ متعلق سے سپلائر 

ايک ايک : ليتفص سکے ہو ممکن جتنا کو واقعے کرم براه ہوا؟  انيب سے  ۔ںيکر   

ہي :کب شيپ کب واقعہ  ا؟يآ   

سےيک ںيم بارے اس کو آپ : سےيک  ہي چلا؟ پتا  سےيک واقعہ  شيپ  ا؟يآ   

ہي :کہاں شيپ کہاں واقعہ  ا؟يآ  یکمپن  یکاروبار کس کے  یبدسلوک اس سے علاقے   ،پر طور کے مثال ہے؟ تعلق کا 
یداواريپ ۔رهيوغ محکمہ ،ہال    
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 طريقہ کا عمل کے شکايات .9

اتيشکا  CrefoSupply ٹليجيڈ کے عےيذر کے سسٹم بلوئر وِسل  یک درج  یسکت جا  ۔ںيہ  شيتشو   والے اٹهانے 
ديرس اندر کے دنوں سات کو شخص یک  قيتصد  یہوت موصول   پر طور مکمل مواصلت ،پر کرنے درخواست ہے۔ 
یرکه گمنام یجات  یذات ہے۔  یخصوص کو معلومات تمام ہے۔ ہوتا رضاکارانہ انکشاف کا معلومات  یکنالوجيٹ انکرپشن   
عےيذر کے یسريت  ريغ کے جماعتوں  یرسائ مجاز  ايک محفوظ سے   ہے۔ جاتا 
 
 

Hinweisgeber = والا دينے اطلاع     Unternehmen = کمپنی 

Beschwerdeverfahren = کار طريقہ کا شکايات   Anonym & sicher = محفوظ اور گمنام 

Weitergabe = شيئرنگ 

1. Beobachtet = کهتايد  ہے 
2. Meldet/antwortet = تايد جواب/ہے کرتا رپورٹ  ہے 
3. Empfängt = ہے کرتا وصول 
4. Prüft/fragt = قاتيتحق  ہے کرتا گچه پوچه/ہے کرتا 
5. Entscheidet = صلہيف  ہے کرتا 

Wird informiert = ايک آگاه سبہے جاتا  یابتدائ ،پہلے سے  صيتشخ  یک  یجات  ہي تاکہ ہے  کيچ  ايک  یک رپورٹ کہ سکے جا   
یوال جانے یورز خلاف  اتيشکا  ںيم کار دائره کے عمل کے  یآت  ايآ ،ہے  انيب  یاديبن اور معقول واقعہ کرده   پر طور 
ايآ اور ہے ممکن ہي  یانسان  /اور حقوق  اي یاتيماحول  اي خطره  یانسان  /اور حقوق  اي یاتيماحول  وںيدار ذمہ  یک   خلاف 

یورز یسکت ہو  اي ،ہے  یکوئ  یداخل  یک ضابطے  نيسنگ  یورز خلاف  یسکت ہو  ہي ہے۔  یابتدائ  صيتشخ  یکس  یبه   
ےيل کے کرنے شناخت کو حالات مشکوک یک  یجات  ديمز جو ہے  قاتيتحق  یک وضاحت اور  یسکت ہو ضرورت  ںيہ   
یہ ساته اور یاطياحت ممکنہ  ريتداب  یتدارک اور  وںيائکاررو  یک  یبه  ینشاندہ  یک  یجات  یابتدائ ہے۔  صيتشخ   
Creditreform Compliance Services GmbH (ںيم بعد  "CCS") عےيذر کے آفس کمپلائنس کے یک  یجات   
 ہے۔

CCS بعد کے جانچ کی معقوليت کی آفس کمپلائنس، AWG کرتا وضاحت سے تفصيل کی معاملے ہر آفس شکايات 
 کی سے جانب کی سپلائرز بالواسطہ يا راست براه ہے۔ کرتا کوشش کی کرنے جمع معلومات ضروری تمام اور ہے
 اور ہو ضرورت اگر ہيں۔ جاتی کی تحقيقات کر مل ساته کے ان کو تشويشات متعلق سے ورزيوں خلاف والی جانے
 سے شخص والے اٹهانے تشويش ليے کے سمجهنے پر طور بہتر کو حقائق مزيد آفس شکايات AWG ،ہو ممکن
 اٹهانے تشويش ہے۔ لگاتا اندازه کا وقت کے پروسيسنگ آفس شکايات ،مطابق کے پيچيدگی کی معاملے ہے۔ کرتا رابطہ
 ہے۔ کيا صورتحال موجوده اور گيا نمٹايا طرح کس کو تشويش کہ ہے جاتا کيا آگاه اندر کے ماه تين کو شخص والے

 نتيجہ کا عمل کے شکايات .10

قاتيتحق اگر ہي دوران کے  یانسان کہ ہے جاتا ہو واضح  اي حقوق  اتيماحول  یک  یورز خلاف  بيقر  اي ہے  یہ پہلے   ہو 
یچک یفور تو ہے  یتدارک مناسب پر طور  یکارروائ  یک  یجات  ديمز ،علاوه کے اس ہے۔  یاس  تينوع  یک   خلاف 

وںيورز اي روکنے کو خطرے کے  ےيل کے کرنے کم  یاطياحت  ريتداب  ارياخت  یک  یجات  ۔ںيہ  اتيشکا  یک بات اس آفس   
یرويپ ايآ کہ ہے کرتا  یتدارک  یکارروائ  ايک نافذ کو  ايگ  ايک اور  قےيطر مؤثر کو خطرے نے اس  اي ختم سے   کر کم 

ايد زين ، ايک  یاطياحت  ريتداب  یل  یگئ  ۔ںيته   

شيتشو یبه کو شخص والے اٹهانے  ايک آگاه  ید وضاحت اور ہے جاتا  یجات  یمعروض کو حقائق اگر ہے  یک وجوہات   
ديمز پر بنا قاتيتحق  ںينہ موضوع کا  ايبنا  ونکہيک مثلاً ) جاتا  یہ پہلے حقائق  ںيہ چکے ہو معلوم  یک ان اور   وضاحت 
یچک ہو اي ہے  ہي  ںينہ معقول  ںيہ   ۔(
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قاتيتحق یعني ،پر ہونے مکمل  قاتيتحق سے طرح اس حقائق جب  ےيک  ںيجائ  یضرور تمام کہ   اور جمع معلومات 
ہيتجز یک  یچک جا  شيتشو تو ،ہوں  جہينت کو شخص والے اٹهانے  یک قانون  ايک آگاه مطابق کے اجازت   ہے۔ جاتا 

 حفاظت کی شخص والے اٹهانے تشويش .11

قاتيتحق تمام یانفراد دوران کے  ريتداب  سيک  اريت سے حساب کے  یک  یجات  ںيہ  ںيانہ اور  ارياخت  ايک   اس تاکہ ہے جاتا 
ینيقي کو بات ايبنا  شيتشو کہ سکے جا  تياذ کو شخص والے اٹهانے  اي   جائے۔ رکها محفوظ سے سزا 

شيتشو ،پر طور عام یک شخص والے اٹهانے  ےيل کے حفاظت  ليذ مندرجہ  ريتداب  ارياخت  یک  یجات  ںيہ  : 

شيتشو • قيتحق کو  یسخت بعد کے ہونے مکمل کے اس اور دوران کے  یذات ،نام گا۔ جائے رکها رازدارانہ سے   
اي معلومات شيتشو  انےاٹه  یک شخص والے  گريد متعلق سے شناخت  یاصول کو معلومات  ريبغ پر طور  یکس   کے وجہ 
ںينہ ظاہر ايک  اي گمنام ،ساته کے سپلائرز پر طور خاص ،مواصلت گا۔ جائے  یفرض  یشناخت  یک پر طور  یگ جائے  ، 
یک تحفظ اگر یک وجوہات  اي پر بنا  شيتشو  یک شخص والے اٹهانے  سايا پر درخواست  یضرور   ہو۔ 

اتيشکا ،پر درخواست اور ہو ممکن اگر • شيتشو آفس  یپور ساته کے شخص والے اٹهانے  قيتحق   رابطہ دوران کے 
یکس تاکہ گا رکهے یبه  تياذ  ايد جواب کا اشارے کے   سکے۔ جا 

• AWG یکس یبه  یک شخص  تياذ  اي  ںينہ برداشت کو سزا  اتيشکا جو کرتا  اي  یک رپورٹ  یوال جانے  شاتيتشو  یک   
اديبن اي پر  یجڑ سے ان  یہوئ  یکس  یورز خلاف  یک  اديبن  تياذ پر  اي  یسيا اگر اور ،کرے سامنا کا سزا  اںيکارروائ   
یکمپن یکاروبار اپنے کے  ںيم علاقے  یک  ںيجائ  یمحنت سامنا کا ان تو  نيقوان  ےيل کے نتائج تحت کے  ايک   گا۔ جائے 

 شخص رابطہ .12

یاتيمال ٹايڈ ،سربراه  کشنيپروٹ  سريآف  اتيشکا رکن کے عملہ کے آڈٹنگ اور  یک  قاتيتحق  ۔ںيہ دار ذمہ کے   

AWG اتيشکا وسين ،Creditreform Compliance Services GmbH آفس  اتيشکا کر مل ساته کے  یک   
قاتيتحق یضرور اگر ،ہے کرتا  گريد تو ہو  نيماہر  یک  اتيشکا سے۔ مدد  ريغ عملہ کا آفس  اتيہدا ،آزاد ،جانبدار   

یدار راز اور آزاد سے   ہے۔ ہوتا پابند کا رکهنے برقرار 
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 رپورٹنگ اور دستاويزات .13
 

LkSG پر طور کے حصے کے داری ذمہ کی رپورٹنگ تحت کے، AWG کہ ہے کرتی رپورٹ سے باقاعدگی 
 رپورٹس ہيں۔ گئے کيے اخذ نتائج سے کون سے ان اور ہيں کيا موضوعات کے ان ،ہيں گئی کی درج شکايات کتنی
 کے۔ نام کسی بغير ،ہيں ہوتی گمنام ہميشہ

 

 تاريخ کی تبديلی/ورژن

 وضاحت کی بات اس کرم براه ہے۔ گيا کيا ريکارڈ ميں جدول ذيل درج کو تبديليوں والی جانے کی ميں دستاويز اس
 ہيں۔ گئی کی تبديلياں کہاں کہ کريں

 

خᗬــــتار  ورژن سᛴپروس  اᘮک  لᘍتᘘد   ح᣶ شده 
V1 14  ᢔᣂ2023 نوم CCS نᘮا قیتخل  اᘮک  اᘮگ   
V2 28  ᢔᣂ2023 نوم CCS سᘮکشن  10 اور 5.7 
V3 2  ᢔᣂ2024 ستم CCS سᘮکشن  10 اور 9 ،8 
V4 7  یجنور  2025 AWG نᘮا  لوگو 

 

 اختيارات

ت᙭ᘮیح   عہده  نام خᗬــــتار      
    

    

 


