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Prosedir Kurallari

Tedarik Zincirlerinde Kurumsal Durum Tespiti YUkumlulikleri Hakkinda Alman
Yasasi'nin (LkSG) 8(2) maddesi uyarinca bir sikayet prosedurinin olusturulmasi ve
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Sikayet Prosediiru Alle Werden Gliicklich

1. Giris
AWG, insan haklari ve ¢gevre haklarina saygi gostermeye ¢ok baglidir.

Uygun bir sikayet prosedurinun kurulmasi, insan haklari ve gevresel risklerin veya
ihlallerin etkili bir sekilde 6nlenmesi ve duzeltici onlemler alinmasi igin gerekli 6zen
yukumlalUklerinin temel bir unsurudur.

Tedarik zincirimizdeki ¢alisanlar veya diger etkilenen kisilerin endiselerini ciddiye
aliyoruz. Bu sikayet proseduru ile, sirketimizdeki ve tedarik zincirimizdeki tum
calisanlari, endiseleri netlestirmek igin agik ve yapici bir diyalog aramaya tegvik etmek
istiyoruz.

Creditreform Compliance Services GmbH ile birlikte kurulan bu sikayet prosedurd,
mevcut iletisim kanalini tanimlar ve insan haklari ve ¢evresel ihlallere iligkin bilgilerin
islenmesi surecini belirler. Bu prosedurle, herkesin asagida tanimlanan iletisim
kanalini aktif bir sekilde kullanmasini ve insan haklari ile gevresel riskler veya ihlallerle
ilgili herhangi bir endiseyi agikca dile getirmesini tegvik etmek istiyoruz.

Bdylece, riskleri ve ihlalleri erken asamada tanimlamayi ve ele almayr mumkin
kilarsiniz. Aktif risk yonetimi, insanlara ve gevreye zarar vermeyi onlemeye yardimci
olur. Bu, tedarik zincirindeki gtvenilir is birligi icin gok dnemlidir.

Bir insan haklari veya cevresel risk veya ihlali bildiren kigilerin, en iyi sekilde kisisel
sonuglardan korunmasini saglariz. Endige bildiren herhangi bir kiginin ayrimciliga
ugramasini veya baski altinda tutulmasini tolere etmeyiz.

Kdngen, 1 Ocak 2024

AWG Allgemeine Warenvertriebs-GmbH
Yonetim
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Sikayet Prosediiru Alle Werden Gliicklich

2. Arka Plan ve Amag

Alman Tedarik Zincirlerinde Kurumsal Ozen YUkimlGlikleri Kanunu (Tedarik Zinciri
Ozen Yukumlulagu Yasasi - LkSG) 1 Ocak 2023 tarihinde yurarluge girmistir.

Tedarik Zinciri Yasasi, sirketlerin kendi organizasyonlarinda ve tedarik zincirlerinde
insan haklari ve gevresel riskleri tanimlamalarini ve mimkuinse 6nlemelerini, ya da en
azindan etkilerini hafifletmelerini dizenler. Bu amagla, kanun, ilgili sirketlere bir dizi
O0zen yukumlulugu getirmekte, bunlar arasinda uygun bir sikayet proseduru de
bulunmaktadir.

3. Sikayet Prosediirunin Amaci Nedir?

Sikayet prosedurinin iki amaci vardir:

- ik olarak, sikayet prosediirii, insanlar veya gevre gercekten zarar gérmeden énce
sorunlari tanimlamak ve en iyi durumda ¢dézmek igin bir erken uyari sistemi olarak
hizmet eder.

- ikinci olarak, sikayet prosediirleri, uygun dizeltici énlemlere erisim saglar. Bu,
sirketlerin, yasal olarak korunmus haklarin ihlali veya potansiyel ihlalleri hakkinda
haberdar olmalarini saglar ve etkin duzeltici eylemler almalarina olanak tanir.

4. Hangi Sirketlere Bu Prosediir Kurallari Uygulanir?

Bu Prosedur Kurallari, agagidaki sirketlere uygulanir:

e AWG Allgemeine Warenvertriebs-GmbH

5. Kimler Bildirimde Bulunabilir?

insan haklari veya gevresel ihlallerden potansiyel olarak veya gercekten etkilenen tim
kisiler veya gruplar, kendi is alanlarinda veya AWG'nin tedarik zincirinde, veya bdyle
bir inlali fark eden kisiler, sikayet proseduru araciligiyla endigelerini bildirebilirler.

Bunlar arasinda érnegin:

* (eski) AWG calisanlari,

» dogrudan ve dolayli tedarikgiler ve ig ortaklari,
* mugteriler

* caliganlarin yakinlari,

+ sendikalar, sivil toplum kuruluglari ve riskler veya zararlar hakkinda bilgi sahibi olan
ve/veya etkilenenlere destek olan diger kuruluslar.

6. Hangi Konular Bildirilebilir?
Potansiyel insan haklari veya gevresel riske iligkin raporlar veya sikayetler yapilabilir.

Bir insan haklari riski, asagida belirtilen insan haklarindan herhangi biri ile ilgili
yasaklanmis davraniglarin yakin gelecekte meydana gelmesi muhtemel oldugu veya
zaten gergeklesmis oldugu bir durumu ifade eder:

* cocuk isciligi,
» zorla ¢alistirma,
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* kélelik bigimleri,

* is sagligi ve guvenligi standartlarina uyumsuzluk,

+ dernek kurma ozgurligune saygisizlik,

« calisanlara yonelik ayrimcilik; ¢alisanlarin esitligi,

* uygun ucretin is i¢in tutulmasi,

* cevresel zararlar nedeniyle insan haklari ihlalleri, arazi haklarina saygisizlik,
* O0zel ve kamu guvenlik guglerinin siddeti.

Ayrica, insan haklari risklerine genellikle bagli olan potansiyel ¢cevresel zararlara iligkin
insan haklari riskleri ile ilgili raporlar veya sikayetler yapilabilir. Bu, sunlari igerir:

« zararli toprak degisiklikleri,
* su kirliligi,

* hava kirliligi,

« zararl gurultu emisyonlari,
* asiri su tuketimi,

eger bu, yasamin dogal temelini tehlikeye atiyorsa, Ornedin gida, igme suyu,
sanitasyon veya genel saglik erisimi gibi (6rnegin, yerel halkin igme suyunun
nehirlerden kimyasallar nedeniyle kirlenmesi durumunda).

Ayrica cevre ile ilgili riskler su durumlarda da bildirilebilir:

» Uretim sureglerinde civa kullaniminin yasaklanmasi (Minamata Civa Emisyonlarinin
Kontroli S6zlesmesi anlaminda),

» kalici organik maddelerin Uretimi ve kullaniminin yasaklanmasi veya sinirlanmasi
(Stokholm So6zlesmesi anlaminda),

« tehlikeli atiklarin sinir 6tesi tasinmasini en aza indirgemek ve atiklarin dretim
yerlerine yakin cevreye uygun sekilde bertarafini saglamak (Basel Sozlesmesi
anlaminda).

7. Raporlar Nasil Bildirilebilir?

AWG, raporlama kanali olarak CrefoSupply elektronik ihbarci sistemini sunmaktadir.
Sistem, tam ve anonim iletisimi saglamak igin guvenli bir posta kutusuna sahiptir.

Yukaridaki konularla ilgili tim sikayetler ve endiseler bu sistem araciligiyla bildirilebilir.

AWG Sikayet Ofisi, endiselerin ele alinmasindan ve sorularin yanitlanmasindan
sorumludur.

ihbarc sistemi su adresten erisilebilir:
https://awg-mode.crefosupply.de/

Ayrica, asagidaki QR kodu ile ihbarci sistemine ulasabilirsiniz:
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8. Sikayette Hangi Bilgiler Yer Almalidir?

Raporun uygun bir sekilde islenebilmesi ve incelenebilmesi igin olabildigince spesifik
olmasi 6nemlidir.

Kim? Ne? Ne zaman? Nasil? Nerede?

KiM: Sikayet hangi (sube) sirkete, hangi is ortagina veya hangi tedarikgiye aittir?
NE: Ne oldu? Olayr mimkun oldugunca detayl bir sekilde agiklayiniz.

NE ZAMAN: Olay ne zaman gerceklesti?

NASIL: Bu durumu nasil 6grendiniz? Olay nasil gerceklesti?

NEREDE: Olay nerede meydana geldi? Sirketin hangi is alaniyla ilgilidir? Ornegin,
Uretim salonu, departman vb.
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9. Sikayet Proseduruniin Sureci

Sikayetler dijital ihbarci sistemi CrefoSupply Uzerinden yapilabilir. Endise bildiren Kisi,
yedi giin iginde alinan onayi alir. istege bagli olarak, iletisim tamamen anonim olabilir.
Kisisel bilgilerin agiklanmasi goénullidtr. Tum bilgiler, Gg¢lUncl sahislarin izinsiz
erigsimine kargi 0zel sifreleme teknolojisi ile guvence altina alinir.

- ®
S --NTM-- a\ — [

Hinweisgeber Compliance Office CCS Unternehmen
1. Beobachtet CrefoSupply 3. Empfangt
2. Meldet/antwortet Beschwerdeverfahren 4. Pruft/fragt
6. Wird informiert Anonym & sicher 5. Entscheidet
Hinweisgeber = ihbarci Unternehmen = Sirket
Beschwerdeverfahren = Sikayet Proseduru Anonym & sicher = Anonim ve Guvenli

Weitergabe = Paylasma

Beobachtet = Gézlemler
Meldet/antwortet = Raporlar/cevaplar
Empfangt = Alir

Priuft/fragt = Arastirir/sorusturur
Entscheidet = Karar verir

Wird informiert = Bilgilendirilmis

oukwn=

Ik olarak, rapor edilen ihlalin gsikayet prosedurinin kapsamina girip girmedigi,
aciklanan olayin mantikh ve temelde mimkun olup olmadigi ve bunun bir insan haklari
ve/veya cevre riski, insan haklari ve/veya cevre yukumliluklerinin ihlali veya i¢ bir
kuralin ciddi bir ihlali olup olmadigi degerlendirilir. Bu ilk degerlendirme, daha fazla
arastirma ve agiklama gerektirebilecek supheli durumlari, olasi Onleyici tedbirleri ve
diizeltici eylemleri tanimlamak icin yapilir. ilk degerlendirme, Creditreform Compliance
Services GmbH'nin (bundan sonra "CCS") Uyumluluk Ofisi tarafindan yapilir.

CCS Uyumluluk Ofisi tarafindan yapilan mantikhlik kontrolinun ardindan, AWG
Sikayet Ofisi, olayin detaylarini durum bazinda aydinlatir ve tim temel bilgileri toplar.
Direkt veya dolayli tedarikciler tarafindan yapilan ihlallerle ilgili endiseler, bu
tedarikgilerle birlikte incelenir. Gerekirse ve mumkinse, AWG Sikayet Ofisi, daha iyi
anlayabilmek igin endigeyi bildiren kisi ile iletisime gecer. Konunun karmasikligina
gore, Sikayet Ofisi islem slresini tahmin eder. Endise bildiren kisi, U¢ ay iginde
endisesinin nasil ele alindigi ve mevcut durum hakkinda bilgilendirilir.

10. Sikayet Prosediiriiniin Sonucu

Arastirmalar sirasinda insan haklari veya gevre ihlali tehdidinin ortaya gikmasi veya
zaten gergeklesmesi durumunda, uygun duizeltici onlemler derhal alinir. Ayrica, ayni
turden ihlallerin onlenmesi veya etkilerinin en aza indirilmesi i¢in onleyici tedbirler
alinir. Sikayet Ofisi, dizeltici 6nlemlerin uygulanip uygulanmadigini ve tehlikenin etkili
bir sekilde sona erdirilip erdirilmedigini, ayrica onleyici tedbirlerin alinip alinmadigini
takip eder.
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Eger, nesnel nedenlerle (Ornegin, olaylarin zaten biliniyor ve agikliga kavusgturulmus
olmasi veya mantikli olmamasi nedeniyle) daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmiyorsa, endise bildiren kigi bilgilendirilir ve agiklama yapilir.

Arastirma tamamlandiginda, yani temel bilgiler toplanip degerlendirilerek olay
arastirildiginda, endise bildiren kisiye yasal olarak izin verilen dlgide sonu¢ hakkinda
bilgilendirilir.

11. Endise Bildiren Kisinin Korunmasi

Batun arastirma sureci boyunca, endise bildiren kisinin magdur edilmesini veya
cezalandiriimasini engellemek icin durum bazinda bireysel 6nlemler gelistirilir ve
uygulanir.

Genel olarak, endise bildiren kigiyi korumak igin asagidaki énlemler alinir:

+ Endise bildirimi, arastirma sureci boyunca ve tamamlandiginda kesinlikle gizli
tutulacaktir. Endise bildiren kisinin adi, kisisel bilgileri veya kimligiyle ilgili diger bilgiler,
herhangi bir neden olmadan ifsa edilmez. iletisim, 6zellikle tedarikcilerle, koruma
gerekgesiyle veya endige bildiren kisinin talebi Gzerine anonimlestirilecek veya takma
adla yapilacaktir.

« MUmkunse ve talep Uzerine, Sikayet Ofisi, endise bildiren kisi ile arastirma sureci
boyunca iletisimde kalacak ve magduriyet belirtilerine yanit verebilecektir.

* AWG, sikayet veya bildirilen endiselerle baglantili olarak, endise bildiren herhangi bir
kisinin magdur edilmesini veya cezalandiriimasini kabul etmez. Eger bdyle bir eylem
kendi is alaninda yapllirsa, ¢alisma hukukuna gore sonuglari olabilir.

12. iletisim Kisileri

Maliye mUudurl, veri koruma sorumlusu ve denetim personeli sikayetleri arastirmaktan
sorumludur.

AWG Sikayet Ofisi, sikayetleri Creditreform Compliance Services GmbH, Neuss ile
birlikte, gerektiginde diger uzmanlardan destek alarak arastirir. Sikayet Ofisi personeli
tarafsiz, bagimsizdir, talimatlara bagh degildir ve gizliligi koruma yukumlaligine
sahiptir.
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13. Belgeler ve Raporlama

ANG

Alle Werden Gliicklich

LkSG uyarinca raporlama yukumluligu cergevesinde, AWG duzenli olarak bildirilen
olaylarin sayisi, konulari ve ¢ikarilan sonuglar hakkinda bilgi yayinlar. Raporlar her

zaman anonimlegtirilmis sekilde, isimler olmadan yayimlanir.

Versiyon/degisiklik ge¢gmisi

Bu belgedeki degisiklikler asagidaki tabloda kaydedilmistir. Litfen hangi degisikliklerin
yapildigini belirtiniz.

Versiyon | Tarih islem Yapan Degistirilen Boliimler

VA1 14 Kasim 2023 CCS Yeni olusturuldu

V2 28 Kasim 2023 CCS Bolumler 5.7 ve 10

V3 2 Eylil 2024 CCS Boélimler 8, 9 ve 10

V4 7 Ocak 2025 AWG Yeni Logo
Yetkilendirme

isim Fonksiyon Durum Tarih
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