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1. Gi®i thiéu
AWG rét cam két tdn trong quyén con ngudi va quyén méi trwong.

Viéc thiét 1ap mét tha tuc khiéu nai pht hop 1a mét yéu t6 cot I6i trong cac nghia vy
thAm dinh dé ngan ngtra va cung cap bién phap khac phuc hiéu qua cho cac rdi ro
hoac vi pham vé quyén con nguwdi va méi tredng.

Chung téi coi trong moi lo ngai ma nhan vién trong chudi cung trng clia chung téi hodc
cac ca nhan bi &nh hudng cé thé gap phai. V&i thi tuc khiéu nai nay, chang téi muébn
khuyén khich tat ca nhan vién trong cong ty va chubi cung trng ctia ching toi tim kiém
mot dbi thoai cdi mé va xay dung dé lam ré nhirng lo ngai.

Tha tuc khiéu nai nay, duoc thlét lap cung voi Creditreform Compliance Services
GmbH, mé ta kénh lién lac co san va xac dinh quy trinh x ly thong tin vé cac vi pham
quy&n con nguwdi va méi trwong. Véi tha tuc nay, chang téi mudn khuyen khich moi
ngwoi str dung tich cwc kénh lién lac mé ta dudi day va trec tiép dé& cap dén moi mdi
quan tam lién quan dén céc rdi ro hodc vi pham vé quyén con ngwdi va méi trudng.

Bang cach lam nhw vay, ban giup chidng t6i nhan dién va xt ly cac rui ro va vi pham
tlr s6m. Quan ly rdi ro cht dong giup ngan ngtra thiét hai cho con ngudi va méi trudng.
Diéu nay rat quan trong dé duy tri sy hop tac tin cay trong chudi cung &ng.

Chuing t6i dam bdo rang bat ky ai dwa ra lo ngai vé& cac rii ro hoac vi pham quyén con
nguoi hoac moi trvong sé dugc bao vé khdi nhirng hau qua ca nhan theo cach tot
nhat cé thé. Chung t6i khéng chap nhan viéc phan biét doi xr hoac gay ap Iwc l1én bat
ky ai khiéu nai.

Koéngen, Ngay 1 thang 1 nam 2024

AWG Allgemeine Warenvertriebs-GmbH
Ban giam déc
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2. B6i canh va muc dich

Luat vé Nghta vu Tham dinh Doanh nghiép trong Chudi Cung (rng ctia Drc (Luat Thadm
dinh Chudi Cung wng - LkSG) c6 hiéu lyc tr ngay 1 thang 1 nam 2023.

Luat nay quy dinh cac trach nhiém cua cac cong ty trong té chirc cia chinh ho va trong
chudi cung (rng clia ho dé& xac dinh va, néu cé thé, ngan ngua céc rii ro vé quyén con
nguwoi va moi tredng, hoac it nhét 13 giam thiéu tac dong cua chung. DPé thyc hién diéu
nay, luat yéu cau cac codng ty phai thwe hién mét sd nghia vu thdm dinh, bao gém viéc
thiét lap mot tha tuc khiéu nai phu hop.

3. Muc dich cua thua tuc khiéu nai la gi?
Tha tuc khiéu nai ¢6 hai muc dich:

» Thir nhét, tht tuc khiéu nai dong vai trd nhu mét hé théng canh bao sém dé xac dinh
va, trong trwdng hop tot nhat, giai quyét cac van de trwdc khi con ngwdi hoac moi
trwdng thue sw bi tn hai.

» Thi¥ hai, tha tuc khiéu nai cung cap quyén tiép can cac bién phap khac phuc phu
hop. Dieu nay giug cac céng ty nhan thirc dugc cac vi pham quyen da dwoc bao vé
hop phap va cé thé thwc hién cac bién phap khac phuc hiéu qua.

4. Quy tac tha tuc nay ap dung cho céng ty nao?

Quy tac thd tuc nay ap dung cho:

e AWG Allgemeine Warenvertriebs-GmbH

5. Ai c6 thé ndp bao cao?

Tét ca cac c& nhan hoac nhém nguoi ¢ thé bi anh hwéng hodc thuc sy bi &nh hwéng
b&i cac vi pham quyen con nguo’l hogc mdi trwdng trong pham vi hoat dong clia cong
ty minh hodc chubdi cung &ng clia AWG, hodc nhirng nguwdi biét vé nhirng vi pham
nhw vay, cé thé dwaralo ngai qua thu tuc khiéu nai.

Trong sb d6 c6, vi duy:

* Nhan vién (ci) cia AWG,

« Nhan vién cla cac nha cung cp va dbi tac kinh doanh truc tiép va gian tiép,

» Khach hang

* Nguw&i than clia nhan vién,

» Cac cong doan, t6 chirc phi chinh phu va cac t chirc khac co thé biét vé cac rui ro
hoac thiét hai va/hoac hoé tro nhirng nguwoi bi anh hudéng.

6. Nhirng van dé nao c6 thé dwoc bao cao?

Cac bao cao hodc khiéu nai co thé dwoc ndp trong trwérng hop ¢6 rii ro vé quyén con
nguwoi hoac méi trwdng tiem an.

RUi ro vé quyén con nguoi 1a mét tinh hudng trong d6 ¢6 kha nang hanh vi bi cam lién
quan den bat ky quyén con nguw&i nao dwdi day dang xay ra hoac da xay ra:

* Lao dong tré em,
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* Lao dong cudng burc,

* Cac hinh thtrc n6 1€,

« Khéng tuan tha céc tiéu chuén an toan va strc khdée nghé nghiép,

« Phét I quyén tw do héi hop,

« Phan biét dbi xtr v&i nhan vién; binh déng gitra cac nhan vién,

« Giir lai tién lwong thich hop cho cong viéc,

« Vi pham quyén con ngudi do thiét hai méi trudng, phét I quyén st dung dét,
* Bao lyc cta lyc lwgng an ninh céng va tw nhan.

Ngoai ra, cac bao cao hodc khiéu nai cé thé dwoc nop lién quan dén rdi ro vé quyen
con nguo’l lién quan dén thiét hai méi treong tiém an, diéu nay thuwdng lién quan dén
cac rui ro vé quyén con ngudi. Cac van dé nay bao gébm:

» Thay déi dat dai co hai,

« O nhiém nuoc,

« O nhiém khéng khi,

« Phat thai tiéng 6n c6 hai,
* Tiéu thu nwéc qua mure,

néu diéu nay gay nguy hiém cho co s& song tw nhién, vi du nhw anh hwéng dén quyen
tiép can thue phdm, nuéc ubng, co s& vé sinh hoac strc khde néi chung (vi du, néu
nwéc ubng cta cw dan dia phwong bi 6 nhiém b&i héa chéat vao séng).

Ngoai ra, cac rti ro lién quan dén méi truéng ciling cé thé duwoc bao cdo trong cac
trwdng hop sau:

* St dung thay ngén bj cdm trong cac qua trinh san xuét (theo nghia ctia Céng wéc
Minamata vé Kiém soat Phat thai Thay ngan),

» Vi pham 1énh cam hoéc han ché san xuat va st dung cac chat hiru co bén viing
(theo nghia cua Cong wéc Stockholm vé Cac Chat O nhiem Hiru co Bén virng),

» Vi pham nguyén tac gidm thiéu chuyén dong xuyén bién gi¢i ctia chat thai nguy hai
va xt ly moi tredng gan noi phat sinh (theo nghia cia Cong woc Basel ve Kiém soat
Chuyén dong Xuyén bién gi¢i cia Chat thai Nguy hai va X ly chung).

7. Lam thé nao dé ndp bao cao?
AWG cung cap hé thong t6 giac dién to 'CrefoSupply nhu kénh bao cao. Hé thdng nay
c6 hop thw bao mat d& ddm bao giao tiép hoan toan va an danh.

Bat ky khiéu nai hoac m9| quan tam nao lién quan dén cac van dé trén co thé duoc
bao cao thong qua hé thong nay.

Van phong khiéu nai cia AWG chiju trach nhiém x@& ly cac van dé va tra 1&i cac cau
hai.

Hé théng tb giac c6 thé dwoc truy cap tai:

https://awg-mode.crefosupply.de/
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Ban ciing c6 thé truy cap hé théng td giac qua ma QR sau:

&
]

8. Nhirng théng tin nao can dwoc bao gom trong mét khiéu nai?
Quan trong la bao cao cang cu thé cang tbt vé:

« Mbi quan tam hodc rui ro v& quyén con ngudi hodc méi truéng ma ban mudn bao
cao,

« Cac dbi twong hodc cong ty bi anh huwéng béi van dé do,
« Th&i gian va dia diém noi van dé xay ra,

« C4c bién phap ban nghi can dwoc thuc hién hodc dé xuét.

9. Tha tuc khiéu nai

Sau khi nhan dwoc khiéu nai, Ban giam déc ciia AWG hodc co quan cé thdm quyén
sé€ xem xét va xtr ly moi théng tin bao cao mét cach can than va hop ly. Can c6 moét
bao céo diéu tra chi tiét vé sw kién va cac budc thue hién dé xi ly.

Hinweisgeber = Nguwi t cao Unternehmen = Cong ty

Beschwerdeverfahren = Quy trinh khiéu nai Anonym & sicher = An danh & an toan

X VY ERl
@ «— O V4 = Q\)‘ o A

Hinweisgeber Compliance Office CCS Unternehmen
1. Beobachtet CrefoSupply 3. Empfangt

2. Meldet/antwortet Beschwerdeverfahren 4. Pruft/fragt

6. Wird informiert Anonym & sicher 5. Entscheidet

Weitergabe = Chia sé

[4] Tinh dén ngay 7 thang 1 nam 2025



ANG

Thu tL_IC khiéu nal Alle Werden Gliicklich

Beobachtet = Quan sat
Meldet/antwortet = Bao caol/tra |oi
Empfangt = Nhan

Priift/fragt = Diéu tra/hoi
Entscheidet = Quyét dinh

Wird informiert = Bwoc théng bao

oukwn=

Dau tién, mot danh gia so bo dugc thire hién dé kiém tra xem vi pham da duoc bao
cao co thubc pham vi clia tha tuc khiéu nai khéng, liéu sw co mo ta co hop ly va vé co
ban c6 thé xay ra khdng, va liéu do co thé la mét rdi ro vé& quyén con ngudi va/hodc
moi trwdng, hoac vi pham quyen con nguwoi va/hoac nghia vu méi trwdng, hoac vi
pham nghiém trong quy tac ndi bd hay khéng. Panh gia so bd nay nham xac dinh bat
ky tinh huéng kha nghi nao cé thé yéu cau diéu tra va lam ré thém, cing nhw cac bién
phap phong ngtra va khac phuc cé thé. Banh gia so bd dwoc thuc hién béi Van phong
Tuan tha cta Creditreform Compliance Services GmbH (sau day goi la "CCS").

Sau khi kiém tra tinh hop ly ctia van dé b&i Van phong Tuan thi CCS, Van phong
Khiéu nai AWG sé lam rd cac sw kién theo tirng trwdng hop va cam két thu thap tat
ca thong tin can thiét. Cac méi quan tam lién quan dén vi pham cla cac nha cung cép
trwc tiép hoac gian tiép sé& dwoc diéu tra cung véi ho. Néu can thiét va co thé, Van
phong Khiéu nai AWG sé lién hé voi ngudi dua ra mbi quan tam dé hiéu rd hon vé
cac sy kién. Tuy thudc vao do phirc tap clia van dé, Van phong Khiéu nai sé wéc tinh
thoi gian x ly. Nguoi dwa ra moi quan tam sé dwoc thdng bao trong vong ba thang
vé cach van dé da dwoc giai quyét va tinh trang hién tai.

10. Két qua cua thu tuc khiéu nai

Néu trong qua trinh diéu tra, ré rang rang mét vi pham quyén con ngwdi hodc méi
tredng dang dén gan hodc da xay ra, cac bién phap khéc phuc thich hop sé dwoc
thwe hién ma khong bi tri hoan. Ngoai ra, cac bién phap phong ngra sé dwoc thyc
hién dé& ngan ngira hodc giam thiéu rdi ro vi pham thém céac vi pham tuwong tw. Van
phong Khiéu nai sé theo d&i xem cac bién phap khac phuc da dwoc trién khai va cé
hiéu qua trong viéc chdm dirt hodc gidm thiéu nguy co hay khéng, cling nhw liéu cac
bién phap phong ngtra da dwoc thyc hién hay chwa.

Nguwoi dwa ra moi quan tam ciing sé dwoc thong bao va gidi thich néu cac s kién
khéng dugc tieép tuc diéu tra vi ly do khach quan (vi duy, vi cac sy kién da duwoc biét va
lam ré hoac khéng hop ly).

Khi diéu tra hoan thanh, tirc 1a khi cac sy kién da duoc diéu tra theo cach thirc ma
thong tin can thiét da dugc thu thap va danh gia, ngwdi dwa ra moi quan tam sé duoc
théng bao ve két qua trong pham vi phap luat cho phép.

11. Bao vé ngw®i dwa ra mdi quan tam

Trong sudt qua trinh diéu tra, cac bién phap ca nhan sé dwoc phat trién va thuc hién
trén co s¢ ting trwdng hop dé dam bao rang ngudi dwa ra moi quan tdm khong bi
phan biét doi x&r hoac trirng phat.

Nhin chung, cac bién phap sau day dwoc ap dung dé bdo vé ngudi dwa ra mdi quan
tam:
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« Mdi quan tdm dwoc néu sé dugc xir ly mot cach bi mat tuyét dbi trong subt va sau
khi qua trinh diéu tra hoan tat. Tén, di¥ liéu ca nhan hodc théng tin khac lién quan dén
danh tinh cla ngu®i dwa ra mdi quan tdm sé khong dwoc tiét 16 néu khéng cé ly do
chinh dang. Giao tiép, d&c biét 1a v&i cac nha cung cép, sé dwoc an danh hodc st
dung but danh néu can thiét vi ly do bao vé hoac theo yéu cau ctia ngudi dwa ra moi
quan tam.

» Néu co thé va theo yéu cau, Van phong Khiéu nai s& duy tri lién lac voi nguoi dua
ra mbi quan tam trong sudt qua trinh diéu tra dé co thé phan hdi lai bat ky dau hiéu
phan biét doi x&r nao.

« AWG khéng dung th cho viéc phan biét dbi xir hoac trirng phat béat ky ai dwa ra méi
quan tam dwa trén hodc lién quan dén khiéu nai hodc cac méi quan tam da bao cao
c6 vi pham cé thé chju hau qua theo luat lao ddng néu nhirng hanh vi dé xay ra trong
pham vi hoat dong ctia cdng ty minh.

12. Ngwei lien hé

Trwédng phong tai chinh, nhan vién bao vé di¥ liéu va nhan vién kiém toan co trach
nhiém diéu tra cac khiéu nai.

Van phong Khiéu nai AWG sé diéu tra cac khiéu nai cuing véi Creditreform Compliance
Services GmbH, Neuss, néu can thiét, véi sy hd tro clia cac chuyén gia khac. Nhan
vién Van phong Khiéu nai la nhitng ngu®i cdng tam, déc 1ap, khéng bi rang budc béi
chi thi va c6 nghia vu duy tri bi mat.
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13. Tai liéu va bao cao
Trong khuén khé nghia vu bao céo theo LkSG, AWG sé cdng bb théng tin vé sb lvong

sy c6 dwoc bao cdo, cac chi dé lien quan va két luan da rut ra. Cac bao céo ludn
R \ ~ e ~
dwgc an danh ma khong co tén.

Lich str phién ban/thay déi

Cac thay doi doi voi tai liéu nay sé dwoc ghi lai trong bang dwai day. Vui long chi ra
nhirng thay doi da dwoc thye hién.

Phién | Ngay X ly b&i Cac phan thay doi
ban
V1 14 thang 11 nam 2023 CCS Tao mé&i
V2 28 thang 11 nam 2023 CCS Cac phan 5.7 va 10
V3 2 thang 9 nam 2024 CCS Céc phan 8,9 va 10
V4 7 thang 1 nam 2025 AWG Logo m&i

Uy quyén
Tén Churc vu Tinh trang Ngay
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