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1. पįरचय 

AWG मानव और पयाŊवरण अिधकारो ंका सʃान करने के िलए बŠत ŮितबȠ है। 

 

मानव अिधकारो ंऔर पयाŊवरण जोİखमो ंया उʟंघनो ंको Ůभावी ढंग से रोकने और उनके िलए उपाय 
Ůदान करने के िलए उिचत िशकायत ŮिŢया ̾थािपत करना उिचत पįरŵम दाियȕो ंका एक मुƥ तȕ 
है। 

हम अपनी आपूितŊ ŵंृखला मŐ कमŊचाįरयो ंया अɊ Ůभािवत ʩİƅयो ंकी िकसी भी िचंता को गंभीरता से 
लेते हœ। इस िशकायत ŮिŢया के साथ, हम अपनी कंपनी और आपूितŊ ŵंृखला मŐ सभी कमŊचाįरयो ंको 
िचंताओ ंको ˙ʼ करने के िलए एक खुली और रचनाȏक बातचीत करने के िलए ŮोȖािहत करना चाहते 
हœ। 

यह िशकायत ŮिŢया, िजसे ŢेिडटįरफॉमŊ कंɘायंस सिवŊसेज GmbH के साथ िमलकर ̾थािपत िकया 
गया था, उपलɩ संचार चैनल का वणŊन करती है और मानवािधकारो ं और पयाŊवरण उʟंघनो ं पर 
जानकारी को संभालने की ŮिŢया को पįरभािषत करती है। 

इस ŮिŢया के साथ, हम सभी को नीचे विणŊत संचार चैनल का सिŢय ŝप से उपयोग करने और 
मानवािधकारो ंऔर पयाŊवरण जोİखमो ंया उʟंघनो ंसे संबंिधत िकसी भी िचंता को खुले तौर पर संबोिधत 
करने के िलए ŮोȖािहत करना चाहते हœ। 

ऐसा करके, आप हमŐ शुŜआती चरण मŐ जोİखमो ंऔर उʟंघनो ंकी पहचान करने और उɎŐ संभालने मŐ 
सƗम बनाते हœ। सिŢय जोİखम Ůबंधन लोगो ंऔर पयाŊवरण को होने वाले नुकसान को रोकने मŐ मदद 
करता है। आपूितŊ ŵंृखला मŐ एक भरोसेमंद सहयोग के िलए यह आवʴक है। 

हम यह सुिनिʮत करते हœ िक जो कोई भी मानवािधकार या पयाŊवरण जोİखम या उʟंघन के बारे मŐ 
िचंता ʩƅ करता है, उसे सवŖȅम संभव तरीके से ʩİƅगत पįरणामो ंसे बचाया जाए। हम िकसी भी 
ऐसे ʩİƅ को बदाŊʱ नही ंकरते जो िचंता ʩƅ करता है और उसके साथ भेदभाव िकया जाता है या 
उस पर दबाव डाला जाता है। 

Köngen, 1 जनवरी 2024 

 

AWG Allgemeine Warenvertriebs-GmbH 

Ůबंध   
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2. पृʿभूिम और उȞेʴ 

आपूितŊ ŵंृखलाओ ंमŐ कॉपŖरेट उिचत पįरŵम दाियȕो ंपर जमŊन अिधिनयम (आपूितŊ ŵंृखला उिचत पįरŵम 
अिधिनयम - LkSG) 1 जनवरी 2023 को लागू Šआ। 

आपूितŊ ŵंृखला अिधिनयम कंपिनयो ंकी अपने संगठन के भीतर और उनकी आपूितŊ ŵंृखलाओ ंके साथ-
साथ मानवािधकारो ंऔर पयाŊवरणीय जोİखमो ंकी पहचान करने और, यिद संभव हो तो, उɎŐ रोकने या 
कम से कम उनके Ůभाव को कम करने की िज़ʃेदाįरयो ंको िनयंिũत करता है। इस उȞेʴ के िलए, 
कानून संबंिधत कंपिनयो ंपर उिचत िशकायत ŮिŢया सिहत कई उिचत पįरŵम दाियȕ लगाता है। 

3. िशकायत ŮिŢया का उȞेʴ Ɛा है? 

िशकायत ŮिŢया के दो उȞेʴ हœ:  

• सबसे पहले, िशकायत ŮिŢया लोगो ंया पयाŊवरण को वाˑव मŐ नुकसान पŠँचाने से पहले सम˟ाओ ं
की पहचान करने और, सबसे अǅी İ̾थित मŐ, उɎŐ हल करने के िलए एक Ůारंिभक चेतावनी Ůणाली के 
ŝप मŐ कायŊ करती है।  

• दूसरा, िशकायत ŮिŢया उिचत उपायो ंतक पŠँच Ůदान करती है। इससे कंपिनयो ंको कानूनी ŝप से 
संरिƗत अिधकारो ंके िकसी भी आसɄ या पहले से ही हो चुके उʟंघन के बारे मŐ पता चलता है और 
Ůभावी उपचाराȏक कारŊवाई करने की अनुमित िमलती है। 

4. ये ŮिŢया िनयम िकन कंपिनयो ंपर लागू होते हœ 

ये ŮिŢया िनयम िनɻिलİखत पर लागू होते हœ: 

 AWG Allgemeine Warenvertriebs-GmbH 

5.  įरपोटŊ कौन दजŊ करा सकता है? 

All persons or groups of persons who are potentially or actually affected by human 
rights or environmental violations within their own business area or AWG's supply 
chain, or who are aware of such violations can raise a concern via the complaints 
procedure.  

सभी ʩİƅ या ʩİƅयो ंके समूह जो संभािवत ŝप से या वाˑव मŐ अपने ˢयं के ʩवसाय Ɨेũ या 
AWG की आपूितŊ ŵंृखला के भीतर मानवािधकारो ंया पयाŊवरण उʟंघनो ं से Ůभािवत हœ, या जो ऐसे 
उʟंघनो ंके बारे मŐ जानते हœ, वे िशकायत ŮिŢया के माȯम से िचंता ʩƅ कर सकते हœ। उदाहरण के 
िलए, उनमŐ शािमल हœ: 

 • AWG के (पूवŊ) कमŊचारी,  

• ŮȑƗ और अŮȑƗ आपूितŊकताŊओ ंऔर ʩावसाियक भागीदारो ंके कमŊचारी, 

 • Ťाहक  

• कमŊचाįरयो ंके िनकटतम įरʱेदार,  

• टŌ ेड यूिनयन, गैर-सरकारी संगठन और अɊ संगठन जो जोİखम या Ɨित के बारे मŐ जानकारी Ůाɑ 
करते हœ और/या Ůभािवत लोगो ंका समथŊन करते हœ। 
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6.  कौन सी सम˟ाओ ंकी įरपोटŊ की जा सकती है? 

संभािवत मानव अिधकार या पयाŊवरण जोİखम की İ̾थित मŐ įरपोटŊ या िशकायत दजŊ की जा सकती है। 

मानवािधकार जोİखम एक ऐसी İ̾थित है िजसमŐ यह संभावना है िक नीचे सूचीबȠ िकसी भी मानवािधकार 
के संबंध मŐ िनिषȠ आचरण आसɄ है या पहले ही घिटत हो चुका है: 

• बाल ŵम,  

• जबरन ŵम,  

• गुलामी के Ůकार,  

• ʩावसाियक ˢा˖ और सुरƗा मानको ंकी अवहेलना,  

• संघ की ˢतंũता की अवहेलना, 

 • कमŊचाįरयो ंके साथ भेदभाव; कमŊचाįरयो ंकी समानता,  

• काम के िलए उिचत पाįरŵिमक न देना,  

• पयाŊवरण को नुकसान पŠँचाने के कारण मानवािधकारो ंका उʟंघन, भूिम अिधकारो ंकी अवहेलना,  

• िनजी और सावŊजिनक सुरƗा बलो ंȪारा िहंसा। 

इसके अलावा, संभािवत पयाŊवरणीय Ɨित से संबंिधत मानवािधकार जोİखमो ंके बारे मŐ įरपोटŊ या िशकायतŐ 
दजŊ की जा सकती हœ, जो अƛर मानवािधकार जोİखमो ंसे जुड़ी होती हœ।: 

• हािनकारक मृदा पįरवतŊन, 

• जल Ůदूषण, 

• वायु Ůदूषण, 

• हािनकारक Ȱिन उȖजŊन, 

• अȑिधक जल उपभोग, 

यिद इससे जीवन का Ůाकृितक आधार खतरे मŐ पड़ जाता है, उदाहरण के िलए भोजन, पेयजल, ˢǅता 
सुिवधाएं, या सामाɊ ŝप से ˢा˖ Ůभािवत होता है (उदाहरण के िलए यिद ̾थानीय िनवािसयो ंका 
पेयजल निदयो ंमŐ Ůवेश करने वाले रसायनो ंसे Ůदूिषत हो जाता है)। 

इसके अितįरƅ, पयाŊवरण संबंधी जोİखमो ंकी įरपोटŊ िनɻिलİखत मामलो ंमŐ भी की जा सकती है: 

 िविनमाŊण ŮिŢयाओ ंमŐ पारे का िनिषȠ उपयोग (पारा उȖजŊन के िनयंũण पर िमनामाता कɋŐशन 
के अथŊ के भीतर), 

 तथाकिथत ̾थायी काबŊिनक पदाथŘ के उȋादन और उपयोग के Ůितबंध या Ůितबंध का उʟंघन 
(̾थायी काबŊिनक Ůदूषको ंपर ːॉकहोम कɋŐशन के अथŊ के भीतर), 

 खतरनाक कचरे के सीमापार आवागमन को कम करने और उȋादन ̾थल के करीब पयाŊवरण की 
̊िʼ से उिचत िनपटान के िसȠांत का उʟंघन (खतरनाक कचरे के सीमापार आवागमन और उनके 
िनपटान के िनयंũण पर बेसल कɋŐशन के अथŊ के भीतर)। 
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7. įरपोटŊ कैसे दजŊ की जा सकती है?  

AWG įरपोिटōग चैनल के ŝप मŐ इलेƃŌ ॉिनक İʬसलɰोअर िसːम CrefoSupply Ůदान करता है। 
िसːम मŐ पूणŊ और गुमनाम संचार सुिनिʮत करने के िलए एक सुरिƗत मेलबॉƛ है। 

उपरोƅ मुȞो ंसे संबंिधत िकसी भी िशकायत और िचंता को इस िसːम के माȯम से įरपोटŊ िकया जा 
सकता है। 

AWG िशकायत कायाŊलय िचंताओ ंको संभालने और सवालो ंके जवाब देने के िलए िजʃेदार है। 

İʬसलɰोअर िसːम से संपकŊ  िकया जा सकता है: 

 

https://awg-mode.crefosupply.de/  

 

आप िनɻिलİखत Ɛूआर कोड का उपयोग करके भी İʬसलɰोअर िसːम तक पŠंच सकते हœ: 
 

 
 

8.  िशकायत मŐ Ɛा जानकारी शािमल की जानी चािहए? 

यह महȕपूणŊ है िक įरपोटŊ यथासंभव िविशʼ हो तािक उसे पयाŊɑ ŝप से संसािधत और जांचा जा सके। 
यिद आप चार W और H पूछते हœ और उनका उȅर देते हœ तो यह मददगार होगा: 

कौन? Ɛा? कब? कैसे? कहाँ? 

कौन: िशकायत िकस (सहायक) कंपनी, िकस ʩापाįरक साझेदार या िकस आपूितŊकताŊ से संबंिधत है? 

Ɛा: Ɛा Šआ? कृपया घटना का यथासंभव िवˑृत वणŊन करŐ । 

कब: घटना कब Šई? 

कैसे: आपको इस बारे मŐ कैसे पता चला? घटना कैसे Šई? 

कहाँ: घटना कहाँ Šई? कंपनी के िकस ʩावसाियक Ɨेũ से कदाचार संबंिधत है? उदाहरण के िलए, 

उȋादन हॉल, िवभाग आिद।  
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9.  िशकायत ŮिŢया का Ţम 

िडिजटल İʬसलɰोअर िसːम Ţेफोसɘाई के माȯम से िशकायतŐ की जा सकती हœ। िचंता ʩƅ 
करने वाले ʩİƅ को सात िदनो ंके भीतर Ůाİɑ की पुिʼ Ůाɑ होती है। अनुरोध करने पर, संचार पूरी 
तरह से गुमनाम होता है। ʩİƅगत जानकारी का खुलासा ˢैİǅक है। सभी जानकारी तीसरे पƗ Ȫारा 
अनिधकृत पŠँच के İखलाफ िवशेष एİ̢Ţ̪शन तकनीक के साथ सुरिƗत है।. 
 

 

Hinweisgeber = सूचना देने वाला    Unternehmen = कंपनी 

Beschwerdeverfahren = िशकायत ŮिŢया   Anonym & sicher = गोपनीय और सुरिƗत 

Weitergabe = साझा करना 

1. Beobachtet = देखता है 
2. Meldet/antwortet = įरपोटŊ करता है/उȅर देता है 
3. Empfängt = Ůाɑ करता है 
4. Prüft/fragt = जांचता है/पूछताछ करता है 
5. Entscheidet = िनणŊय लेता है 
6. Wird informiert = सूिचत िकया जाता है 

 

सबसे पहले, यह जाँचने के िलए एक Ůारंिभक मूʞांकन िकया जाता है िक Ɛा įरपोटŊ िकया गया उʟंघन 
िशकायत ŮिŢया के भौितक दायरे मŐ आता है, Ɛा विणŊत घटना Ůशंसनीय और मूल ŝप से संभव है 
और Ɛा यह मानवािधकार और/या पयाŊवरणीय जोİखम, या मानवािधकारो ंऔर/या पयाŊवरणीय दाियȕो ं
का उʟंघन, या आंतįरक िनयम का गंभीर उʟंघन हो सकता है। यह Ůारंिभक मूʞांकन िकसी भी 
संिदƭ पįरİ̾थितयो ंकी पहचान करने का काम करता है िजसके िलए आगे की जाँच और ˙ʼीकरण के 
साथ-साथ संभािवत िनवारक उपायो ंऔर उपचाराȏक कारŊवाई की आवʴकता हो सकती है। Ůारंिभक 
मूʞांकन ŢेिडटįरफॉमŊ कंɘायंस सिवŊसेज GmbH (इसके बाद "CCS") के अनुपालन कायाŊलय Ȫारा 
िकया जाता है। 

सीसीएस अनुपालन कायाŊलय Ȫारा संभाʩता जांच के बाद, AWG िशकायत कायाŊलय मामले-दर-
मामला आधार पर तȚो ंको ˙ʼ करता है और सभी आवʴक जानकारी एकũ करने का कायŊ करता 
है। ŮȑƗ या अŮȑƗ आपूितŊकताŊओ ंȪारा उʟंघन से संबंिधत िचंताओ ंकी उनके साथ िमलकर जांच 
की जाती है। यिद आवʴक और संभव हो, तो AWG िशकायत कायाŊलय तȚो ंको बेहतर ढंग से समझने 
के िलए िचंता ʩƅ करने वाले ʩİƅ से संपकŊ  करता है। मामले की जिटलता के आधार पर, िशकायत 
कायाŊलय Ůसंˋरण समय का अनुमान लगाता है। िचंता ʩƅ करने वाले ʩİƅ को तीन महीने के 
भीतर सूिचत िकया जाता है िक िचंता से कैसे िनपटा गया और वतŊमान İ̾थित Ɛा है। 

10. िशकायत ŮिŢया का पįरणाम 
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यिद जांच के दौरान यह ˙ʼ हो जाता है िक मानवािधकारो ंया पयाŊवरण का उʟंघन आसɄ है या पहले 
से ही हो रहा है, तो िबना िकसी देरी के उिचत उपचाराȏक कारŊवाई की जाती है। इसके अलावा, इसी 
तरह के आगे के उʟंघनो ंके जोİखम को रोकने या कम करने के िलए िनवारक उपाय िकए जाते हœ। 
िशकायत कायाŊलय इस बात की जांच करता है िक Ɛा उपचाराȏक कारŊवाई लागू की गई थी, और Ɛा 
खतरे को Ůभावी ढंग से समाɑ या कम िकया गया था, साथ ही Ɛा िनवारक उपाय िकए गए थे। 

यिद तȚो ंकी आगे वˑुिनʿ कारणो ंसे जांच नही ंकी जानी है (जैसे िक तȚ पहले से ही ǒात हœ और 
उɎŐ ˙ʼ िकया जा चुका है या वे Ůशंसनीय नही ंहœ) तो िचंता ʩƅ करने वाले ʩİƅ को भी सूिचत 
िकया जाता है और ˙ʼीकरण िदया जाता है। 

जांच पूरी होने पर, यानी जब तȚो ंकी इस तरह से जांच की गई हो िक आवʴक जानकारी एकũ और 
मूʞांकन की जा चुकी हो, तो िचंता ʩƅ करने वाले ʩİƅ को कानून Ȫारा अनुमत सीमा तक पįरणाम 
के बारे मŐ सूिचत िकया जाता है। 

11. िचंता जताने वाले ʩİƅ की सुरƗा 

संपूणŊ जांच के दौरान ʩİƅगत उपाय िवकिसत िकए जाते हœ और मामला-दर-मामला आधार पर उठाए 
जाते हœ तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक िचंता ʩƅ करने वाले ʩİƅ को पीिड़त होने या दंिडत 
होने से बचाया जा सके। सामाɊ तौर पर, िनɻिलİखत उपाय िचंता ʩƅ करने वाले ʩİƅ की सुरƗा 
के िलए काम करते हœ: 

• उठाई गई िचंता को जांच ŮिŢया के दौरान और उसके पूरा होने के बाद पूरी तरह से गोपनीय माना 
जाएगा। िचंता ʩƅ करने वाले ʩİƅ की पहचान से संबंिधत नाम, ʩİƅगत डेटा या अɊ जानकारी, 
िसȠांत ŝप से, िबना कारण बताए Ůकट नही ंकी जाती है। िवशेष ŝप से आपूितŊकताŊओ ंके साथ संचार, 
गुमनाम या छȧ नाम से िकया जाता है, यिद यह सुरƗा के कारणो ंसे या िचंता ʩƅ करने वाले ʩİƅ 
के अनुरोध पर आवʴक हो।  

• यिद संभव हो और अनुरोध पर, िशकायत कायाŊलय पूरी जांच ŮिŢया के दौरान िचंता ʩƅ करने वाले 
ʩİƅ के साथ संपकŊ  बनाए रखेगा तािक उȋीड़न के िकसी भी संकेत का जवाब देने मŐ सƗम हो सके।  

• AWG िकसी भी ʩİƅ को उȋीड़न या दंिडत करने को बदाŊʱ नही ंकरता है जो िशकायतो ंया įरपोटŊ 
की गई िचंताओ ंके आधार पर या उनके संबंध मŐ िचंता ʩƅ करता है, यिद उʟंघन ŵम कानून के 
तहत पįरणामो ंके अधीन हœ यिद ऐसे कायŊ अपने ˢयं के ʩावसाियक Ɨेũ मŐ िकए जाते हœ। 

12.  संपकŊ  ʩİƅ 

िवȅ Ůमुख, डेटा संरƗण अिधकारी और लेखापरीƗा ːाफ सद˟ िशकायतो ंकी जांच के िलए िजʃेदार 
हœ।. 

The AWG िशकायत कायाŊलय िशकायतो ंकी जांच करता है Creditreform Compliance Services 
GmbH, Neuss, यिद आवʴक हो तो अɊ िवशेषǒो ंकी सहायता से िशकायत कायाŊलय के कमŊचारी 
िन˃Ɨ, ˢतंũ हœ, िनदőशो ंसे बंधे नही ंहœ और गोपनीयता बनाए रखने के िलए बाȯ हœ।.  
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13. दˑावेज़ीकरण और įरपोिटōग 

एलकेएसजी के तहत įरपोिटōग दाियȕ के िहˣे के ŝप मŐ, एडɲूजी िनयिमत ŝप से įरपोटŊ की गई 
घटनाओ ंकी संƥा, उनके िवषयो ंऔर िनकाले गए िनʺषŘ के बारे मŐ जानकारी Ůकािशत करता है। 
įरपोटŊ हमेशा नाम के िबना गुमनाम होती है।. 

संˋरण/पįरवतŊन इितहास 

इस दˑावेज़ मŐ िकए गए पįरवतŊन िनɻ तािलका मŐ दजŊ िकए गए हœ। कृपया बताएं िक कहां पįरवतŊन 
िकए गए हœ।. 

 

संˋरण िदनांक Ȫारा संसािधत पįरवितŊत अनुभाग 

V1 14 नवंबर 2023 CCS नया िनिमŊत 

V2 28 नवंबर 2023 CCS अनुǅेद 5.7 और 10 

V3 2 िसतंबर 2024 CCS अनुǅेद 8, 9 और 10 

V4 7 जनवरी 2025 AWG नया लोगो 

 

Ůािधकार 

नाम फ़ंƕन İ̾थित तारीख 

    

    

 


